Zalgcznik nr 7
do Polityki ochrony dzieci przed krzywdzeniem

Pomocniczy schemat rozmowy z dorostym i z dzieckiem podczas identyfikacji

Podczas rozmowy z osobag dorosla nalezy zachowaé¢ spokdj, by¢é uprzejmym
i cierpliwym.

Na poczatku rozmowy warto poinformowac osobe dorosta, ze w firmie New Life Katarzyna Kostera
obowiazuja procedury ochrony dzieci i w zwigzku z tym pracownik moze zada¢ dodatkowe pytania w
celu weryfikacji danych dziecka lub relacji taczacej go z dorostym.

Mogg zaistnie¢ sytuacje, w ktorych osoba dorosta bedzie czuta si¢ niekomfortowo, wyrazi swoj
sprzeciw albo niezadowolenie. NIE MUSI to oznaczaé, ze jest ona potencjalnym przestepca.

Przyklad rozmowy z klientem:

«W naszym obiekcie/hotelu obowigzujg procedury ochrony dzieci, w zwigzku z tym, W momencie
rejestracji prosimy o przedstawienie dokumentow tozsamosci wszystkich osob bedgcych gosémi. Czy
dziecko ma przy sobie dokument tozsamosci?» (legitymacja, paszport, inne).

Jezeli dziecko nie posiada dokumentu lub po jego sprawdzeniu, nie ma pewnosci, ze osoba dorosta
jest prawnym opiekunem dziecka, mozemy zada¢ ponizsze pytania, ktore pomoga okresli¢ sytuacje:

Jak nazywa si¢ dziecko, ile ma lat?

Czy jest Pan/Pani prawym opiekunem dziecka?

Czy dziecko jest z Panem/ Panig spokrewnione?

Czy ma Pan/Pani dokument uprawniajqcy do sprawowania opieki nad dzieckiem?

Czy ma Pan/Pani zaswiadczenie od opiekunow dziecka, ze przebywa ono pod Pana/Pani
opiekq?

Czy ma Pan/Pani telefon do opiekunow dziecka, Zebysmy mogli to potwierdzi¢?

W jakim celu podrozuje Pan/Pani z dzieckiem?
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Przyktadowa rozmowa z dzieckiem:

Jak sie nazywasz, ile masz lat? Gdzie mieszkasz?

Kim jest osoba, z ktorg przyszedlesIprzebywasz/podroézujesz?

Czy znacie si¢ dobrze z tym Panem/Panig?

Gdzie sq twoi rodzice?

Chcielibysmy sie z nimi skontaktowa¢ - czy masz do nich numer telefonu?
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