POLITYKA OCHRONY DZIECI
PRZED KRZYWDZENIEM
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Preambula

Majac na uwadze tres¢ wytycznych Organizacji Narodéow Zjednoczonych w zakresie biznesu i praw czlowieka,
uznajac istotng rol¢ biznesu w zapewnieniu poszanowania praw dzieci, w szczeg6lnosci prawa do ochrony ich
godnosci 1 wolnosci od wszelkich form krzywdzenia, firma New Life Katarzyna Kostera przyjmuje niniejszy
dokument jako wzor zasad i procedur w przypadku podejrzenia, ze dziecku, ktore przebywa w miejscu
noclegowym, dzieje si¢ krzywda oraz zapobiegania takim zagrozeniom.

Polityke ochrony dzieci przed krzywdzeniem w naszej firmie bedziemy realizowac poprzez niniejsze zasady.

1)

2)
3)
4)

5)

6)
7)
8)
9)

Firma New Life Katarzyna Kostera prowadzi swoja dziatalno$¢ operacyjna z najwyzszym poszanowaniem
praw cztowieka, w szczegolnosci praw dzieci jako 0sob szczegodlnie wrazliwych na krzywdzenie.

Firma New Life Katarzyna Kostera uznaje swoja rolg w prowadzeniu biznesu spotecznie odpowiedzialnego
i promowaniu pozadanych postaw spotecznych.

Firma New Life Katarzyna Kostera w szczegdlnosci podkresla istotno$¢ prawnego i spotecznego obowigzku
zawiadamiania organdéw $cigania o kazdym przypadku podejrzenia popehlnienia przestgpstwa na szkode
dzieci i zobowiazuje sie szkoli¢ swoj personel w tym zakresie.

Firma New Life Katarzyna Kostera zobowigzuje si¢ edukowac personel na temat okoliczno$ci wskazujacych,
ze dziecko przebywajace w obiekcie moze by¢ krzywdzone oraz w zakresie sposobow szybkiego
i odpowiedniego reagowania na takie sytuacje.

Jedng z form skutecznego zapobiegania krzywdzeniu dzieci jest identyfikacja dziecka przebywajacego
w obiekcie i jego/jej relacji w stosunku do osoby dorostej, z ktorg przebywa w obiekcie. Personel podejmuje
wszelkie mozliwe kroki zmierzajace do przeprowadzenia identyfikacji dziecka i jego relacji z osoba dorosta,
z ktora znajduje si¢ w obiekcie.

Podstawy prawne - Polityki ochrony dzieci
Konwencja o prawach dziecka przyjeta przez Zgromadzenie Ogolne Narodow Zjednoczonych dnia 20 listopada 1989 r.
(Dz. U. z1991r. Nr 120, poz. 526 z p6zn. zm.)
Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 2 kwietnia 1997 r. (Dz. U. Nr 78, poz. 483 z p6zn. zm.)
Ustawa z dnia 25 lutego 1964 r. Kodeks rodzinny i opiekunczy (tj. Dz. U. z 2020 r. poz. 1359)

Ustawa z dnia 28 lipca 2023 r. o zmianie ustawy - Kodeks rodzinny i opiekunczy oraz niektorych innych ustaw (Dz. U.
poz. 1606).

Ustawa z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdzialaniu zagrozeniom przestgpczoscia na tle seksualnym (t.j. Dz. U. z 2023 r.
poz. 31 z p6zn. zm.)

Ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy domowej (t.j. Dz. U. z 2021 r. poz. 1249).
Ustawa z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks karny (t.j. Dz. U. z 2022 r. poz. 1138 z pdzn. zm.).

Ustawa z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks postgpowania karnego (t.j. Dz. U. z 2022 r. poz. 1375 z p6zn. zm.).
Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (t.j. Dz. U. z 2022 r. poz. 1360 z p6zn. zm.) -art. 23 i 24

10) Ustawa z dnia 17 listopada 1964 r. Kodeks postgpowania cywilnego (t.j. Dz. U. z 2023 r. poz. 1550 z p6zn. zm.).
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§ 1. Stowniczek pojeé / objasnienie terminow.

Personelem lub cztonkiem personelu jest osoba zatrudniona na podstawie umowy o prace, UMOwWY
cywilnoprawnej, a takze wolontariusz, stazysta, praktykant lub inna osoba bgdaca cztonkiem personelu.

Dzieckiem jest kazda osoba do ukonczenia 18 roku zycia.

Opiekunem dziecka jest osoba uprawniona do reprezentacji dziecka, w szczegolnosci jego rodzic lub opiekun
prawny. W mysl niniejszego dokumentu opiekunem jest réwniez rodzic zastepczy.

Zgoda rodzica dziecka oznacza zgodg, co najmniej jednego z rodzicow dziecka/opiekundéw prawnych. Jednak
W przypadku braku porozumienia miedzy rodzicami dziecka nalezy poinformowac¢ rodzicéw o koniecznos$ci
rozstrzygniecia sprawy przez sad rodzinny.

Przez krzywdzenie dziecka nalezy rozumie¢ popetienie czynu zabronionego lub czynu karalnego na szkodg
dziecka przez jakakolwiek osobe lub zagrozenie dobra dziecka, w tym jego zaniedbywanie.

Osoba odpowiedzialna za Internet to wyznaczony cztonek personelu, sprawujacy nadzor nad korzystaniem
z Internetu przez dzieci na terenie obiektu noclegowego oraz nad bezpieczenstwem dzieci w Internecie.

Osoba odpowiedzialng za Polityke ochrony dzieci przed krzywdzeniem jest wiasciciel biura lub wyznaczony
przez niego cztonek personelu, sprawujacy nadzor nad realizacjg Polityki ochrony dzieci przed krzywdzeniem.

Dane osobowe dziecka to wszelkie informacje wrazliwe umozliwiajace identyfikacj¢ dziecka.

§ 2. Rozpoznawanie i reagowanie na czynniki ryzyka krzywdzenia dzieci

1. Personel biura odbywa po zatrudnieniu oraz nie rzadziej niz raz na 2 lata Szkolenie przypominajace
0 zasadach Standardow Ochrony Maloletnich. Potwierdzeniem szkolenia jest podpis liscie szkolen
(Zatgcznik nr 4).

2. Personel New Life Katarzyna Kostera posiada wiedze¢ i w ramach wykonywanych obowigzkow zwraca
uwage na czynniki ryzyka i symptomy krzywdzenia dzieci.

3. W przypadku zidentyfikowania czynnikow ryzyka personel podejmuje rozmowe
z opiekunami/wychowawcami przekazuje informacje na temat dostepnej oferty wsparcia - motywujac ich do
szukania dla siebie pomocy.

4. Personel monitoruje sytuacj¢ i dobrostan dziecka do czasu przekazania sprawy odpowiednim stuzbom.

5. Kontakty/Organy wsparcia dla dzieci i pracownikOw:

» 58 684-83-57 - Gminny Osrodek Pomocy Spolecznej w Koscierzynie, ul. Strzelecka 9 Ko$cierzyna
» 58 686 60 66 - Miejski Zespol Interdyscyplinarny, ul. J. Brzechwy 5 Koscierzyna

» 116 111 - Telefon Zaufania dla Dzieci i Mlodziezy
Czynny codziennie, catodobowo, bezptatny. Pomoc telefoniczna, mailowa. 116111.pl

» 800 080 222 - Telefon dla dzieci i mlodziezy, rodzicéw i nauczycieli
Czynny codziennie, catodobowo, bezptatny. Pomoc telefoniczna, mailowa, czat. liniadzieciom.pl

» 800 100 100 - Telefon dla rodzicow i nauczycieli w sprawie bezpieczenstwa dzieci
Czynny od poniedziatku do piatku 12.00-15.00. Pomoc telefoniczna, mailowa. 800100100.pl

» 80012 12 12 - Telefon Rzecznika Praw Dziecka - pomoc psychologiczna i prawna, telefon
interwencyjny. Czynny od poniedziatku do piatku 8.15-16.00 brpd.gov.pl

» 800 120 002 - Niebieska Linia, ogélnopolski telefon dla ofiar przemocy
Czynny codziennie, catodobowo, bezptatny. Pomoc telefoniczna, mailowa. Pomoc psychologiczna
i prawna. Informacja o procedurze zaktadania Niebieskiej Karty. niebieskalinia.info

» 22668 70 00 - Niebieska linia, telefon dla oséb doznajacych przemocy
Czynny codziennie od 12.00-18.00. Pomoc psychologiczna i prawna. Informacja o procedurze zaktadania
Niebieskiej karty. niebieskalinia.pl
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§ 3. Zasady rekrutacji personelu

1. Rekrutacja personelu odbywa sie zgodnie z zasadami bezpiecznej rekrutacji personelu. Zasady te stanowia
Zatacznik nr 1 do niniejszej Polityki.

2. W przypadku zaméwien noclegu zewnetrznych podmiotéw/touroperatorow (zielone szkoty, obozy, kolonie,
itp.) New Life Katarzyna Kostera nie jest odpowiedzialna za opiekundéw przydzielonych przez strone
zamawiajgca. Biuro jest zobowigzane do wziecia oSwiadczenia, ze strona zamawiajaca Stosuje Polityke
ochrony matoletnich.

§ 4. Zasady bezpiecznych relacji pomi¢dzy pracownikami (wolontariuszami, stazystami,
praktykantami) a dzie¢mi

Personel zna i stosuje zasady bezpiecznych relacji personel-dziecko oraz dziecko—dziecko obowigzujace
w firmie. Zasady stanowig Zatacznik nr 2 do niniejszej Polityki.

§ 5. Procedura w przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka

1. Kiedy jest to mozliwe, personel dokonuje identyfikacji dziecka i jego relacji z osoba dorosta, z ktorg
przebywa w obiekcie.

2. W sytuacjach nietypowych i/lub podejrzanych, wskazujacych na mozliwe ryzyko krzywdzenia dziecka,
identyfikacja jest obowigzkowo przeprowadzana przez pracownika recepcji. Przyktady sytuacji moggcych
budzi¢ podejrzenia znajduja si¢ w Zatgczniku nr 6.

3. Dokonujac identyfikacji dziecka i jego relacji w stosunku do osoby, z ktorg przebywa w obiekcie:

a. Sprawdzana jest tozsamos$¢ dziecka oraz relacje dziecka w stosunku do osoby, z ktorg przybyto do
obiektu lub w nim przebywa. W tym celu prosimy o dokument tozsamosci dziecka lub inny dokument
potwierdzajacy, ze osoba dorosta ma prawo do sprawowania opieki nad dzieckiem w obiekcie.

b. W przypadku braku dokumentow wskazujacych na pokrewienstwo dziecka i osoby dorostej pytamy
0 relacje osoby dorostej oraz dziecko.
Pomocniczy schemat rozmowy z dorostym i dzieckiem znajduje si¢ w Zalaczniku nr 7.

c. Jezeli osoba dorosta nie jest rodzicem lub opiekunem prawnym dziecka, pytamy, czy posiada dokument
swiadczacy o zgodzie rodzicow na wspolny wyjazd osoby dorostej z dzieckiem (np. pisemne
os$wiadczenie).

d. Jezeli osoba dorosta nie posiada dokumentu zgody rodzicow, prosimy o numer telefonu wyzej
wymienionych, aby zadzwoni¢ i potwierdzi¢ przebywanie dziecka w obiekcie z obcg osobg dorosta za
wiedza i zgoda rodzicéw/opiekundéw prawnych.

4. W przypadku oporu ze strony osoby dorostej co do okazania dokumentu dziecka i/lub wskazania relacji
nalezy wyjasniamy, ze procedura stuzy zapewnieniu dzieciom korzystajagcym z miejsca noclegowego
bezpieczenstwa.

5.  Po wyjasnieniu sprawy w sposdb pozytywny dzigkujemy za czas poswigcony na upewnienie si¢, ze
dziecko jest pod dobrg opieka i jeszcze raz podkreslamy, ze procedura ma na celu zapewnienie
bezpieczenstwa dzieciom.

6. W przypadku gdy rozmowa nie rozwieje watpliwosci dotyczacych podejrzenia wobec dorostego i jego
intencji skrzywdzenia dziecka, dyskretnie zostaje powiadomiony wiasciciel firmy.

7. Od momentu kiedy pojawity si¢ pierwsze watpliwosci, zarowno dziecko, jak i osoba dorosta pozostaja
w miar¢ mozliwosci pod statg obserwacjg personelu.

8. Wiasciciel, podejmuje decyzje o zawiadomieniu policji lub w razie watpliwosci przejmuje rozmowe
Z podejrzang osoba dorosta w celu uzyskania dalszych wyjasnien.

9. W przypadku gdy rozmowa potwierdzi przekonanie o probie lub popelieniu przestgpstwa na szkodg
dziecka, przetozony zawiadamia o tym fakcie policje.
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10. W przypadku gdy $wiadkami nietypowych i/lub podejrzanych sytuacji bgda inni pracownicy (np. obstuga
pokoi i in.), zostaje niezwlocznie powiadomiony wiasciciel, ktory decyduje o podjeciu odpowiednich
dziatan.

11. W zaleznosci od sytuacji i miejsca wiasciciel weryfikuje, na ile podejrzenie krzywdzenia dziecka jest
zasadne. W tym celu dobiera odpowiednie $rodki prowadzace do wyjasnienia sytuacji lub podejmuje
decyzje o przeprowadzeniu interwencji i zawiadamia policje.

§ 6. Procedury w przypadku okelicznosci podejrzenia krzywdzenia dziecka

1. Majac uzasadnione podejrzenie, ze dziecko przebywajace w obiekcie jest krzywdzone, zawiadamiamy
niezwlocznie zawiadomi¢ policj¢, dzwoniac pod numer 112 i opisujac okolicznosci zdarzenia.
W zaleznosci od dynamiki sytuacji i okolicznosci, telefon wykonuje osoba, ktora jest bezposrednim
$wiadkiem zdarzenia (pracownik/przelozony). Jesli zawiadamiajagcym jest pracownik, jednoczesnie
0 zdarzeniu informuje witasciciela.

2. Uzasadnione podejrzenie krzywdzenia dziecka wystepuje wtedy, gdy:
a. dziecko ujawnito pracownikowi obiektu fakt krzywdzenia,
b. pracownik zaobserwowat krzywdzenie,

C. dziecko ma na sobie §lady krzywdzenia (np. zadrapania, zasinienia), a zapytane odpowiada
niespdjnie i/lub chaotycznie lub/i popada w zaktopotanie badz wystepuja inne okolicznosci mogace
wskazywaé na krzywdzenie np. znalezienie materialdw pornograficznych z udziatem dzieci
W pokoju osoby doroste;j.

3. W kazdym przypadku nalezy dbamy o bezpieczenstwo dziecka. Dziecko bedzie przebywaé pod opieka
pracownika do czasu przyjazdu policji.

4. W przypadku uzasadnionego podejrzenia, ze doszto do popetnienia przestepstwa powigzanego z kontaktem
dziecka z materiatem biologicznym sprawcy (sperma, $lina, naskorek), nalezy w miare mozliwosci nie
dopuscié, aby dziecko myto si¢ oraz jadto/pito do czasu przyjazdu policji.

5. Po odbiorze dziecka przez policje nalezy zabezpieczamy material z monitoringu oraz inne istotne dowody
(np. dokumenty) dotyczace zdarzenia i na wniosek stuzb przekazujemy prokuratorowi lub policji.

6. Z przebiegu kazdej interwencji sporzadza si¢ karte interwencji, ktorej wzor stanowi Zalacznik nr 5 do
niniejszej Polityki.

7. Dalszy tok postgpowania lezy w kompetencjach Instytucji ktore zostaly powiadomione o zaistniatym
incydencie.

§ 7. Krzywdzenie rowiesnicze

1. W przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka przez inne dziecko przeprowadzamy rozmowe
z dzieckiem podejrzewanym o krzywdzenie oraz jego opiekunami/wychowawcami, a takze oddzielnie
z dzieckiem poddawanym krzywdzeniu i jego opiekunami. Ponadto rozmawiamy z innymi osobami
majagcymi wiedze o zdarzeniu. W trakcie rozmow dazymy do ustalenia przebiegu zdarzenia, a takze
wplywu zdarzenia na zdrowie psychiczne i fizyczne dziecka krzywdzonego. Ustalenia te sg spisywane na
karcie interwencji.

2. Z opiekunami dziecka poddawanego krzywdzeniu nalezy opracowac¢ plan zapewnienia mu bezpieczenstwa,
wlaczajac w ten plan sposoby odizolowania go od zrodet zagrozenia.

3. W trakcie rozmow nalezy upewni¢ sig, ze dziecko podejrzewane o krzywdzenie innego dziecka samo nie
jest krzywdzone przez opiekunéw, innych dorostych badz inne dzieci. W przypadku potwierdzenia takiej
okoliczno$ci nalezy podja¢ interwencje takze w stosunku do tego dziecka.

4. Jezeli osobg podejrzewana o krzywdzenie jest dziecko w wieku od 13 do 17 lat, a jego zachowanie stanowi
czyn karalny, nalezy ponadto poinformowac policj¢ poprzez ztozenie pisemnego zawiadomienia.

5. Jezeli osoba podejrzewana o krzywdzenie jest dziecko powyzej lat 17, a jego zachowanie stanowi
przestgpstwo, wowczas nalezy poinformowaé wlasciwg miejscowo jednostke policji lub prokuratury
poprzez ztozenie pisemnego zawiadomienia.
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§ 8. Zasady ochrony danych osobowych oraz wizerunku dzieci.

1. Firma New Life, uznajac prawo dziecka do prywatnosci oraz ochrony dobr osobistych, zapewnia ochrone
wizerunku dziecka.

2.  Wytyczne dotyczace zasad publikacji wizerunku dziecka stanowig Zalacznik nr 3 do niniejszej Polityki.

§ 9. Zasady bezpiecznego korzystania z Internetu
W obiektach noclegowych prowadzonych przez firm¢ New Life Katarzyna Kostera nie jest udostgpniany
Internet za pomoca sieci wi-fi przez wiasciciela obiektu.
§ 10. Monitoring
1. Firma wyznacza, jako osobg¢ odpowiedzialng za Polityke ochrony dzieci — Panig Katarzyne Kostera.

2. Wyznaczona osoba jest odpowiedzialna za monitorowanie realizacji Polityki, reagowanie na sygnaty
naruszenia Polityki oraz za proponowanie aktualizacji i zmian w Polityce.

3. Wyznaczona osoba sporzadza w miare potrzeby raporty z monitoringu.
4. W razie potrzeb wprowadza si¢ do Polityki niezb¢dne zmiany i oglasza personelowi nowe brzmienie
Polityki.
§ 11. Przepisy koncowe
1. Polityka wchodzi w zycie z dniem jej ogloszenia.

Ogloszenie nastepuje poprzez udostgpnienie na stronie internetowej, zaznajomienie z  nig
pracownikow/wspotpracownikow podczas szkolen lub poprzez przestanie jej tekstu droga elektroniczna.
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